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Bis nachmittags bestellt, am nachsten Morgen geliefert

Triflex baut Kundenservice weiter aus

Minden, 7. August 2020. Innovation geht weit tGber die
Produktoptimierung hinaus. Mit der Inbetriebnahme der neuen
bauchemischen Fertigung am Firmensitz in Minden setzt Triflex
neue Standards in puncto Technik, Nachhaltigkeit und
Kundenservice. Der Flissigkunststoff-Hersteller nutzt hier digitale
Losungen und Mittel der Prozessautomatisierung, um Neuerungen
wie ,,In-Can-Tinting“ anzubieten oder die Cut-off-Time fur

Bestellungen mit Lieferung am nachsten Tag zu verlangern.

Um Qualitat, Nachhaltigkeit, Serviceleistungen und die neuesten
Technologiestandards immer auf dem hoéchsten Niveau zu halten,
investiert Triflex in hohem MafR3e. 30 Millionen Euro hat der Bau der
neuen bauchemischen Produktion gekostet — fast ein Drittel der
Gesamtinvestitionen, die Triflex in der jingsten Vergangenheit am
Standort Minden getéatigt hat. ,Wir haben unseren Produktionsprozess
noch effizienter und 6kologisch nachhaltiger gemacht®, sagt Andreas

Franke, Director Strategic Marketing & Business Development bei
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macht man sich bei Triflex die Instrumente der Automatisierung
zunutze: ,Unsere Produktionskette ist nun ein durchgehender Prozess,
vom Rohstoff bis zum Endprodukt®, sagt Andreas Franke. Mit der
Einfuhrung der Just-in-time-Produktion setzt der Flussigkunststoff-
Spezialist nun beispielsweise das sogenannte ,In-Can-Tinting“ um. So
besteht die Mdglichkeit, Finish-Farbtone kurzfristig anzupassen. ,Damit
kénnen wir flexibel auf die Kundenanforderungen reagieren, und dies
bei gleichbleibender Qualitat, erganzt Franke. Auch die 2018
durchgefuhrte Inbetriebnahme des Lagers Sud in der Nahe von

Heilbronn tragt malRgeblich zum optimierten Service bei.
Digitale Tools vereinfachen und beschleunigen Prozesse

Auch die Einfuhrung digitaler Innovationen in der Kundenschnittstelle
fuhrt zu mehr Flexibilitdt. Im Direktvertrieb konnen die Kunden die
Produkte auf die Baustelle liefern lassen — und das jetzt schneller als je
zuvor. Dank der Digitalisierung und Bindelung von Informationen und
Ablaufen konnte Triflex die Cut-off-Zeit fur Bestellungen, die am
nachsten Werktag ausgeliefert werden, von vormals 11 Uhr vormittags
schrittweise auf 13 Uhr bzw. 15 Uhr ausdehnen. Dabei bietet das
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Zusammenarbeit mit Architekten und Planern ebenso wie mit den
verarbeitenden Betrieben, die sich letztlich positiv in unserem
unternehmerischen Erfolg niederschlagt.”

(ca. 3.700 Zeichen)

Infokasten

Triflex: Weltweit vernetzt

Die Produktion, die Entwicklung und alle zentralen Funktionen von

Triflex sind in Minden gebtindelt. Dabei belauft sich die Exportquote auf

50 Prozent. Weltweit ist der Flissigkunststoff-Hersteller mit einer

Vielzahl an Schwestergesellschaften sowie Vertriebspartnern und

-buros erfolgreich vertreten. In den vergangenen 10 Jahren haben sich

vor allem auch die auRereuropaischen Geschafte positiv entwickelt. Sei

es der Markteintritt Russland, die Grindung von Vertriebsburos in
China und in Singapur sowie die Firmengrindung der Triflex Italia. Fur
diesen Erfolg sind eine klare Aufgabenverteilung, ein gemeinsames
Verstandnis Uber die Marktbearbeitung und ein einheitlicher
Abstimmungsprozess auf allen Ebenen wichtig. Auch wenn die

Leistungen fir den Kunden inlandisch erbracht werden, erfolgen die

Entwicklung und Herstellung der Produkte kundenindividuell in Minden.

Damit ist die Qualitat stets dieselbe — unabhéngig davon, wo auf der

Welt die Produkte eingesetzt werden.
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Gemeinsam gelost.

Beratung und intensive Unterstiitzung an. Der Mindener Hersteller arbeitet ausschlie3lich im
Direktvertrieb mit speziell geschulten Handwerkern zusammen. Gemeinsam mit dem
verarbeitenden Fachbetrieb entwickelt Triflex maRgeschneiderte Losungen flr einen optimalen
Projekterfolg. Triflex ist ein Unternehmen der Follmann Chemie Gruppe. Weitere Informationen
finden Sie unter www.triflex.com.
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