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PRESSEINFORMATION

Besonders nutzerfreundlich und modern
[bookmark: _Hlk523818595]Neue DELKER-Website überzeugt mit optimierter User Experience
Essen, 28.09.2021. DELKER ist als zuverlässiger Partner in Sachen Qualitäts- und Elektrowerkzeuge für sämtliche Branchen aus Handwerk und Industrie bekannt. Sein Produktportfolio sowie alle Dienstleistungen präsentiert das Traditionsunternehmen auch online – im September auf einer neuen Unternehmenswebsite, die mit modernem Look und optimierter Nutzerfreundlichkeit punktet. In wenigen Klicks gelangen Kunden, potenzielle Bewerber und am Unternehmen Interessierte zu den gewünschten Produktinformationen, Services und Dienstleistungen. Mit dem neuen Internetauftritt bietet die Friedrich Delker GmbH & Co KG ihren Nutzern eine neue User-Experience und macht die Vielseitigkeit des Familienbetriebs sichtbar.
„Unsere Kunden erhalten auf der neuen Website natürlich weiterhin den gewohnten Service. Darüber hinaus gelangen sie jedoch dank klarer Strukturierung und leichter Handhabung zügiger zu den gesuchten Inhalten“, hebt Geschäftsführer Georg Delker hervor. An oberster Stelle stand bei der Umsetzung des Relaunch-Projekts eine technisch sichere Lösung zu finden, die keine Kundenwünsche offenlässt.
So können dank der Einbindung eines überarbeiteten Kontaktformulars Anfragen künftig effizienter beantwortet werden. Der DELKER-Shop ist noch schneller zu erreichen: Über einen direkten Zugang gelangen Verwender und Kaufentscheider mit Bedarf an Werkzeugen, Arbeitsschutzartikeln, Lager- und Betriebseinrichtungen, Präzisionswerkzeugen und Bürobedarf in Industrie, Werkstatt und Betrieb zum gewünschten Produkt. Besonders praktisch: Die Leistungs- und Sortimentsvielfalt des Traditionsunternehmens wird zudem auch in einem blätterbaren Online-Katalog einzusehen sein.
Authentizität schafft der lebendige Auftritt durch hochwertige Bilder und Videos, welche die Mitarbeiter in den Fokus rücken und die Unternehmenskultur erlebbar machen. Und das nicht nur in deutscher Sprache: Um auch auf die Bedürfnisse der internationalen Kundschaft eingehen zu können, wird die Website nach dem Go-live zeitnah in Englisch sowie Polnisch zur Verfügung stehen.
Auch auf Tablets oder Smartphones können Kunden den gewohnten DELKER-Service in bester Qualität abrufen – die neue SEO-optimierte Website ist responsiv aufgebaut und passt sich an alle Endgeräte an. Die eingebundene Personalwesen-Software Hansalog ermöglicht weiterhin ein zielgerichtetes Bewerbermanagement.
Die Website ist im September über die URL www.delker.com, der Shop über www.delker2business.com/ zu erreichen.
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Zum Unternehmen
Größtmögliche Kundenorientierung, erstklassiger Service und hochwertige Produkte – dies sind die Eckpfeiler des Unternehmenserfolges der Friedrich Delker GmbH & Co. KG. Seit über 52 Jahren liefert das Essener Großhandelsunternehmen Qualitäts- und Elektrowerkzeuge für sämtliche Branchen aus Handwerk und Industrie. Darüber hinaus bietet DELKER seinen Kunden im In- und Ausland ein umfangreiches Sortiment an Lager- und Betriebseinrichtungen, Arbeitsschutzausrüstung, Präzisionstechnik, Werkzeugmaschinen und Bürobedarf. An seinem Stammsitz in der Manderscheidtstraße in Essen beschäftigt DELKER 130 qualifizierte Mitarbeiter.
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