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»1echnik-Taskforce* fir die Region

Kommunale Rechenzentren treiben gemeinsam

Entwicklung von Serviceportalen in der Region Emscher-

Lippe voran

Herten, 22.10.2021. Das ,,Serviceportal Emscher-Lippe*“ bietet als
regionales Dachportal einen Uberblick tiber alle 13 lokalen
Serviceportale und ihre digitalen Dienstleistungen fir die
Burgerinnen und Burger sowie die Wirtschaft. Damit das gelingt,
haben die zustandigen kommunalen Rechenzentren eine

Arbeitsgruppe organisiert.

Teil der ,Technik-Taskforce” sind Vertreter der IT-Dienstleister

Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe (gkd-el) fir

die Stadt Gelsenkirchen, das Kommunale Rechenzentrum Niederrhein
(KRZN) fur die Stadt Bottrop und die Gemeinsame Kommunale
Datenzentrale Recklinghausen (GKD RE) als Betreiber der
Serviceportale der Verwaltungen des Kreises Recklinghausen.
Zusammen realisieren sie das Serviceportal Emscher-Lippe: ,Als
einheitliche digitale Service-Plattform fur die Emscher-Lippe-Region
wird das Serviceportal Emscher-Lippe Privatpersonen und
Unternehmen beféhigen, ihre Anliegen und Antrége online und digital
an die Verwaltungen ihrer Region zu tGbermitteln. Diesen steht im
Gegenzug mit dieser Plattform eine Méglichkeit fir die effiziente
Bearbeitung der eingegangenen Antrage zur Verfugung®, erklart
Rainer Dolata, Projektleiter bei der GKD RE, die fir die technische
Umsetzung im Projekt zusténdig ist. Die IT-Dienstleister stellen die
digitale Serviceplattform als Verbund von Portalen bereit. Um die im
Zuge der technischen Entwicklung aufkommenden Herausforderungen
gemeinsam zu diskutieren, haben sie eine Arbeitsgruppe ins Leben

gerufen. ,Hier geht es beispielsweise um Themen wie die
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Portalkonfiguration, das Rechte- und Rollenkonzept, die Entwicklung
von Web-Extensions oder das Aufsetzen von Payment- und Update-
Prozessen®, so Rainer Dolata weiter. Hat eines der kommunalen
Rechenzentren in einem Bereich eine Losung parat, kann diese fur die
Verwendung in einer anderen Stadt oder in einem anderen Kreis
ubernommen und angepasst werden. ,Zusammen zum Ziel, das ist das

Motto“, schlief3t Projektleiter Rainer Dolata.

Projektpartner der GKD RE ist die WiN Emscher-Lippe GmbH mit Sitz
in Herten. Die WIN ist als regionale Wirtschaftsforderung fir die
Koordinierung der Projektpartner sowie fiir die Offentlichkeitsarbeit
verantwortlich. Zu erreichen ist das Serviceportal Emscher-Lippe unter

https://serviceportal.emscher-lippe.de/.

Das Projekt wird durch Mittel des Landes NRW gefordert.
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