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PRESSEINFORMATION

Fiunf Jahre Gesundheitszentrale:
Ein Jubilaum fiir Pflege, Vielfalt und Zukunft

Bottrop, 20.08.2026. Die Gesundheitszentrale in Bottrop feiert ihr
fiinfjahriges Bestehen: Was 2021 mit vier Mitarbeitenden begann, ist heute
ein Pflegedienst mit rund 50 Beschaftigten aus 17 Nationen und Kulturen.
Unter dem Motto ,,5 Jahre Gesundheitszentrale — Gemeinsam Pflege neu
denken” ladt Griinderin und Geschaftsfiihrerin Dilek Oktay am Freitag, 18.
September 2026, ab 15:30 Uhr Wegbegleiterinnen und Wegbegleiter,
Partner, Interessierte und die Offentlichkeit in die Gesundheitszentrale an

der LindhorststraBe 140 in Bottrop ein.

Als Dilek Oktay die Gesundheitszentrale am 1. August 2021 griindete, startete
sie mit einem vierkdpfigen Team auf rund 140 Quadratmetern in der Bottroper
Innenstadt. Fiinf Jahre spater arbeiten rund 50 Menschen im Unternehmen. Im
August 2025 bezog die Gesundheitszentrale ihre heutigen, rund 400
Quadratmeter grofRen Raumlichkeiten.

Das Wachstum ist fiir Oktay jedoch nur ein Teil der Geschichte. Von Beginn an
war ihr Ziel, Pflege so zu organisieren, dass sich sowohl pflegebediirftige
Menschen und ihre Angehorigen als auch Mitarbeitende mit unterschiedlichen
Biografien, Sprachen und Lebensmodellen gehort und wertgeschatzt fihlen. ,Je
besser die Menschen sich verstanden fiihlen, desto besser fiihlen sie sich”, sagt
Dilek Oktay. Dieser Gedanke pragt bis heute die Arbeit der

Gesundheitszentrale.
Vielfalt als Starke nutzen

Kultursensibilitat verbunden mit Mehrsprachigkeit steht bei der
Gesundheitszentrale im Fokus. Unterschiedliche Traditionen, religiose
Bediirfnisse und familiare Lebensmodelle werden sowohl in der Versorgung als

auch bei der Organisation des Arbeitsalltags berilcksichtigt. Gleichzeitig setzt
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Oktay darauf, Menschen berufliche Chancen zu eroffnen, die auf klassischen
Wegen haufig durchs Raster fallen — beispielsweise aufgrund sprachlicher
Hiirden, fehlender Qualifikationen, familidarer Verpflichtungen oder anderer
Zugangshirden. Durch individuelle Begleitung, Qualifizierung und Coaching
werden Mitarbeitende gezielt dabei unterstiitzt, ihre Fahigkeiten

weiterzuentwickeln und ihren Platz in der Pflege zu finden.

Eine Erkenntnis aus fiinf Jahren Unternehmertum hat sich fiir Oktay dabei
besonders gefestigt: ,Nicht nur Lebenslaufe zahlen. Entscheidend sind
Potenzial, Haltung, Motivation und die Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln.”
Gerade angesichts des hohen Personalbedarfs in der Pflege sieht sie darin einen
wichtigen Ansatz flr die Zukunft der Branche. Vorhandene Potenziale missten
starker erkannt und geférdert werden, statt Menschen aufgrund nicht
geradliniger Bildungs- oder Berufsbiografien vorschnell auszuschlieBen. Fiir ihr
Engagement bei der beruflichen Integration und Férderung von Frauen mit
internationaler Geschichte wurde Dilek Oktay gemeinsam mit der

Gesundheitszentrale 2026 mit dem Femlintegration Award ausgezeichnet.
Fiihrung entwickelt sich mit dem Unternehmen

Die vergangenen fiinf Jahre waren fiir Oktay zugleich eine personliche
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der Gesundheitszentrale spiegelt diesen Anspruch wider: Aus einem kleinen
Team ist innerhalb von finf Jahren ein vielfdltiges Unternehmen entstanden, in
dem unterschiedliche Erfahrungen, Sprachen und Perspektiven bewusst

zusammengebracht werden.
Pflege, Beratung und spezialisierte Wundversorgung

Parallel zum Team ist auch das Leistungsspektrum der Gesundheitszentrale
gewachsen. Neben Grund- und Behandlungspflege gehéren unter anderem
Betreuung, Hauswirtschaft, Verhinderungspflege, Pflegeberatung und
spezialisierte Wundversorgung zum Angebot.

Mit dem Wundmobil bringt die Gesundheitszentrale spezialisierte
Wundversorgung direkt zu den Menschen und ergadnzt damit ihr ambulantes
Angebot. Eine besondere Rolle nimmt zudem die Beratung ein.
Pflegebedirftige Menschen und ihre Angehdrigen erhalten Unterstitzung bei
Fragen rund um Pflege, Versorgung und die Orientierung im
Gesundheitssystem. Sprachliche und kulturelle Kenntnisse innerhalb des Teams
helfen dabei, Zugangsbarrieren abzubauen und Missverstandnisse zu

vermeiden.

Dilek Oktay bringt in diese Arbeit ihre langjahrige Erfahrung aus Pflege und
Gesundheitswesen ein. Nach ihrer Ausbildung zur Krankenschwester arbeitete
sie zunachst in der praktischen Pflege und anschlieRend viele Jahre bei einer
Krankenkasse. Spater studierte sie Gesundheitsmanagement. lhre Erfahrungen
aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheitssystems haben ihren Blick auf
Versorgungsliicken und die Bedirfnisse von Pflegebediirftigen, Angehérigen

und Beschéftigten gepragt.
Fiinf Jahre feiern und nach vorne schauen

Das flnfjahrige Bestehen soll deshalb nicht allein Anlass fiir einen Rickblick

sein. Unter dem Motto ,,Gemeinsam Pflege neu denken” mdéchte die
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Gesundheitszentrale zeigen, welche Menschen, Erfahrungen und
Entscheidungen das Unternehmen seit 2021 gepragt haben — und gleichzeitig
den Austausch dariber fordern, wie eine moderne, vielfaltige und menschliche

Pflege kiinftig aussehen kann.

Am Freitag, 18. September 2026, ab 15:30 Uhr 6ffnet die Gesundheitszentrale
dafiir ihre Tiren in der LindhorststralRe 140 in 46242 Bottrop. Besucherinnen
und Besucher erhalten personliche Einblicke in die Geschichte des
Unternehmens, das vielfaltige Team und die tagliche Arbeit. Auch das
Wundmobil wird vor Ort vorgestellt. Im Mittelpunkt des Jubilaums stehen
Begegnung und Austausch mit den Menschen, die die Entwicklung der

Gesundheitszentrale begleitet und mitgestaltet haben.

Nach finf Jahren bleibt fir Dilek Oktay vor allem eine Erkenntnis: Nachhaltiger
Erfolg entsteht nicht allein. Er braucht ein starkes Team, klare Werte und den
Mut, Verantwortung zu Gbernehmen. Genau daran mdchte sie mit der
Gesundheitszentrale auch in Zukunft anknipfen — Menschen verbinden,

Chancen eroffnen und gemeinsam neue Wege fir die Pflege entwickeln.
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= Freitag, 18. September 2026

= ab15:30 Uhr

= Die Gesundheitszentrale GmbH
LindhorststralRe 140
46242 Bottrop

Uber Die Gesundheitszentrale und Dilek Oktay:

Die Gesundheitszentrale GmbH ist ein kultursensibler Pflegedienst mit Sitz in Bottrop. Das
Unternehmen unterstitzt pflegebedirftige Menschen und ihre Angehdorigen mit Leistungen in
der Grund- und Behandlungspflege, Pflegeberatung, Betreuung, Hauswirtschaft,
Verhinderungspflege sowie ergdnzenden Unterstiitzungsangeboten im Alltag. Im Mittelpunkt
steht eine wiirdevolle, selbstbestimmte Versorgung in der hauslichen Umgebung — unabhangig
von Herkunft, Sprache oder kulturellem Hintergrund. Geschaftsfiihrerin Dilek Oktay ist
examinierte Krankenschwester, Pflegedienstleitung, Pflegesachverstandige, Pflegegutachterin
und Wundexpertin. Sie hat Gesundheitsmanagement studiert und verfasst derzeit ihre
Masterarbeit an der Hochschule fiir Gesundheit. Fiir ihr Engagement bei der beruflichen
Integration von Frauen mit internationaler Geschichte wurde Dilek Oktay mit der
Gesundheitszentrale mit dem FemlIntegration Award 2026 ausgezeichnet.
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